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1. PALAVRA DA DIRETORIA

A Agéncia do Bem é uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada ao desenvolvimento
humano e social, por meio de iniciativas educacionais, culturais e de inclusdo, com foco
em criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade.

A atuacgao da organizacgao exige elevado grau de responsabilidade ética, ndo apenas em
relagéo a correta aplicagéo de recursos, mas, sobretudo, quanto a protecao integral dos
beneficiarios e a confianga depositada por parceiros, doadores e pela sociedade.

A organizagao também estd comprometida com a qualidade de suas atividades, buscando
atender as necessidades das partes interessadas e promover a melhoria continua de seus
processos, assegurando que suas ag¢des gerem impacto positivo.

Este Codigo de Etica e Conduta representa o compromisso institucional com a integridade,
a transparéncia, a responsabilidade social e a conformidade legal, constituindo o principal
instrumento orientador das condutas e decisdes no ambito da Agéncia do Bem.

Este documento integra o Programa de Integridade da organizagao, estruturado de acordo
com boas praticas de governanga e alinhado as diretrizes das normas ISO 9001, 37001 e
37301.

Convidamos todos a n&o apenas seguir essas diretrizes, mas também a dissemina-las em
todas as nossas relacdes institucionais. Juntos, podemos fortalecer a confianca da
Agéncia do Bem e garantir que nossas agbes sejam sempre alinhadas ao interesse
coletivo e ao impacto positivo que buscamos gerar na sociedade.

Contamos com o compromisso de cada um de vocés.

Atenciosamente,

Diretoria da Agéncia do Bem.
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2. OBJETIVO

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem como principal objetivo estabelecer as
diretrizes de comportamento e padrbes éticos esperados de todos aqueles que se
relacionam com a Agéncia do Bem, assegurando que suas agdes estejam alinhadas com
os valores institucionais e com os principios de integridade. Este documento visa
promover um ambiente organizacional pautado na ética, na transparéncia, no respeito
mutuo e na responsabilidade social, garantindo a confianga de doadores, parceiros,
beneficiarios e da sociedade em geral.

Além disso, este Codigo busca prevenir e mitigar riscos relacionados a condutas
antiéticas, suborno, corrupc¢éao, discriminacao, assedio e outras infragcdes as normativas e
regulamentos aplicaveis. Ele também estabelece mecanismos de monitoramento e
fiscalizagao para garantir a conformidade de todos os envolvidos, promovendo a melhoria
continua na governanga da organizagao.

3. ABRANGENCIA

Este Cddigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores, voluntérios,
estagiarios, membros da diretoria, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas
que mantenham qualquer relagédo com a Agéncia do Bem. Independentemente do cargo
ou fungado exercida, todos os envolvidos devem seguir rigorosamente as diretrizes aqui
estabelecidas, garantindo que suas acgdes refltam os valores institucionais da
organizagao.

Este Codigo também se aplica a todas as unidades operacionais da Agéncia do Bem,
abrangendo todas as atividades institucionais, programas sociais, projetos, eventos e
demais iniciativas promovidas pela organizacao. Além disso, parceiros e fornecedores que
atuam em nome da Agéncia do Bem devem aderir a estas diretrizes, garantindo que suas
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praticas estejam alinhadas com os compromissos éticos e de compliance estabelecidos
pela instituicao.

O nao cumprimento deste Codigo podera resultar em medidas disciplinares, que podem
variar de adverténcias e sanc¢des administrativas até o desligamento da pessoa ou
rescisdo do contrato com parceiros e fornecedores, conforme a gravidade da infragéo
cometida.

4. REFERENCIAS

4.1. ABNT NBR ISO 37001:2025 — Sistemas de Gestdo Antissuborno.
4.2. ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistema de Gestao de Compliance.
4.3. Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira);

4.4. Decreto n®8.420/2015 (Regulamenta a Lei Anticorrupgéo);

5. DEFINICOES

5.1. Suborno: Qualquer oferta, promessa, doagdo, aceitacdo ou solicitacdo de
vantagem indevida, financeira ou nao, para influenciar decisbes de maneira
desleal.

5.2. Conflito de interesses: Situacdo na qual interesses pessoais ou financeiros de
um colaborador podem interferir na tomada de decisdo em nome da Agéncia do
Bem.

5.3. Canal de Denuncia: Mecanismo seguro e confidencial para reportar suspeitas ou
ocorréncias de suborno sem risco de retaliacao.
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6. PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

A atuagao da Agéncia do Bem é sustentada por principios fundamentais que garantem a
credibilidade e eficacia de suas acdes. Sao eles:

6.1. Integridade: O Pilar Fundamental da Agéncia do Bem

Na Agéncia do Bem, a integridade n&o é apenas um principio, mas sim um compromisso
inabalavel que norteia nossas decisdes, condutas e relagbes. Agir com honestidade e
transparéncia em todas as interagdes, sejam elas internas ou externas, € essencial para
fortalecer a confianga entre patrocinadores, colaboradores, clientes, parceiros e a
sociedade como um todo.

Acreditamos que a integridade deve estar presente em cada agao, permeando todos os
niveis da organizacgéo e influenciando nossa cultura organizacional. Nosso compromisso
ético vai além do cumprimento de normas e regulamentos: buscamos promover um
ambiente onde a responsabilidade, o respeito e a justica sejam principios
fundamentais. A transparéncia em nossas operacdes e a coeréncia entre discurso e
pratica sdo essenciais para mantermos relagbes sustentaveis e rigorosas.

Além disso, entendemos que a integridade esta diretamente ligada a responsabilidade
social e ao impacto positivo que buscamos gerar no meio em que atuamos. Ao garantir
que nossas agdes sejam guiadas por valores éticos solidos, contribuimos um ambiente
mais saudavel e para uma sociedade mais equitativa.

Nosso compromisso € claro: agir com retidao, promover uma cultura de ética e
conformidade e garantir que todos os nossos atos reflitam o padrao de
responsabilidade corporativa. Dessa forma, garantimos que nossa organizagao seja
referéncia em boas praticas, fortalecendo nossa resposta e gerando valor para todas as
partes interessadas.

6.2. Compromisso com a Qualidade

A Agéncia do Bem reconhece a qualidade como um elemento essencial para a efetividade
de suas agdes e para a geragao de impacto social positivo.
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Esse compromisso se traduz na busca continua pela exceléncia na execugido de suas
atividades, na melhoria de seus processos e na entrega de servigos que atendam as
necessidades e expectativas das partes interessadas.

A qualidade deve estar presente em todas as a¢des da organizagao, orientando decisdes,
promovendo eficiéncia e assegurando a confiabilidade dos resultados.

Ao incorporar a qualidade como principio, a Agéncia do Bem reforga seu compromisso
com a melhoria continua, a satisfagao das partes interessadas e a sustentabilidade de
suas iniciativas.

6.3. Compromisso com a Sociedade

Na Agéncia do Bem, afirmamos que a constru¢do de um mundo mais justo e sustentavel
comega com agdes concretas e um compromisso genuino com o bem-estar coletivo.
Promover iniciativas que beneficiem a sociedade, respeitando os direitos humanos, a
dignidade das pessoas e a preservacao ambiental € a esséncia do nosso trabalho. Nossa
atuacao € pautada por valores sélidos, sempre pautada na justica social, inclusdo e
impacto positivo na comunidade.

Acreditamos que cada individuo tem o direito de viver com dignidade, seguranca e
oportunidades iguais. Por isso, desenvolvemos projetos que promovem a educagao, a
capacitagao profissional e o apoio social. Nossa missao vai além de oferecer assisténcia:
buscar transformar realidades e empoderar comunidades para que possam crescer de
forma autbnoma e sustentavel.

Nosso compromisso é agir com responsabilidade e transparéncia, garantindo que cada
iniciativa seja conduzida com ética e dedicagdo. Juntos, podemos construir uma
sociedade mais justa, solidaria e sustentavel, onde cada pessoa tenha a oportunidade de
prosperar e contribuir para um mundo melhor.

6.4. Transparéncia

Na Agéncia do Bem, a transparéncia é um principio essencial para a construgdo e
manutengao da confianga junto as partes interessadas. Atuamos com clareza, veracidade
e responsabilidade na comunicagdo de nossas acgdes, decisbes e resultados,
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assegurando que informagdes relevantes sejam disponibilizadas de forma acessivel e
compreensivel.

A transparéncia orienta a gestéo de recursos, a prestagéo de contas e os relacionamentos
institucionais, garantindo que todas as atividades sejam conduzidas de maneira integra e
rastreavel. Esse compromisso fortalece a credibilidade da organizagdo perante
beneficiarios, parceiros, patrocinadores e a sociedade.

Entendemos que a transparéncia ndo se limita a divulgacao de informagdes, mas envolve
também a responsabilidade de agir de forma coerente, ética e alinhada aos valores
institucionais. Dessa forma, promovemos um ambiente de confianga, governanca
responsavel e integridade organizacional.

6.5. Respeito a Dignidade Humana

O respeito a dignidade humana é um valor fundamental e inegociavel na atuagao da
Agéncia do Bem. Todas as relagdes devem ser pautadas pelo reconhecimento do valor
intrinseco de cada individuo, independentemente de sua origem, condi¢ao social, género,
racga, religiao, orientacéo ou qualquer outra caracteristica.

A organizagdo compromete-se a promover um ambiente seguro, respeitoso e livre de
qualquer forma de discriminagao, assédio, violéncia ou tratamento degradante. Esse
compromisso € especialmente relevante no atendimento a criancas, adolescentes e
publicos em situagao de vulnerabilidade, garantindo sua protecao integral e o respeito aos
seus direitos.

Ao valorizar a dignidade humana, fortalecemos relagdes éticas e promovemos um
ambiente de confianca, acolhimento e desenvolvimento, contribuindo para a construgao
de uma sociedade mais justa e equitativa.

6.6. Responsabilidade Social

A responsabilidade social esta no centro da atuagao da Agéncia do Bem e orienta todas
as suas iniciativas e decisbes. Nosso compromisso vai além do cumprimento de
obrigagdes legais, abrangendo a geragao de impacto positivo nas comunidades em que
atuamos.
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Buscamos desenvolver projetos e agbes que promovam transformagao social, incluséo,
educacao e oportunidades, contribuindo para a redugcdo das desigualdades e o
fortalecimento do desenvolvimento humano.

A atuacao responsavel implica também na gestao ética e consciente dos recursos, na
consideragao dos impactos sociais e ambientais de nossas atividades e na busca continua
por resultados sustentaveis. Dessa forma, reafirmamos nosso papel como agente de
transformacgao social.

6.7. Inclusado e Diversidade

A Agéncia do Bem valoriza e promove a inclusdo e a diversidade como elementos
essenciais para a constru¢do de um ambiente justo, inovador e representativo.

Reconhecemos que a diversidade de experiéncias, perspectivas e vivéncias contribui para
o fortalecimento das relagdes e para a ampliacdo do impacto social de nossas agdes. Por
isso, incentivamos a igualdade de oportunidades e o respeito as diferengas em todos os
niveis da organizacgao.

Ndo € admissivel qualquer forma de discriminagdo, preconceito ou exclusdo. A
organizagdo atua de forma ativa para promover um ambiente inclusivo, acolhedor e
respeitoso, onde todas as pessoas possam se desenvolver plenamente e contribuir com
suas capacidades.

6.8. Compromisso com a Legalidade

A Agéncia do Bem compromete-se a cumprir rigorosamente todas as leis, regulamentos
e normas aplicaveis as suas atividades, atuando de forma ética e responsavel em todas
as suas operagoes.

Esse compromisso inclui a observancia da legislacdo anticorrup¢ao, das normas de
protecao de dados, das diretrizes aplicaveis ao terceiro setor e de quaisquer requisitos
legais e regulatorios pertinentes.

Mais do que cumprir a lei, buscamos atuar com integridade e responsabilidade,
prevenindo riscos e assegurando que todas as decisdes estejam alinhadas aos principios
de compliance e governancga.
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A conformidade legal € essencial para a sustentabilidade da organizagao, para a protecao
de sua reputacao e para a manutencao da confianga das partes interessadas.

6.9. Combate ao Suborno e a Corrupgao

A Agéncia do Bem adota uma postura de tolerancia zero em relagéo a qualquer forma de
suborno, corrupcdo, fraude ou pratica ilicita, reafirmando seu compromisso com a
integridade e a ética em todas as suas relagdes institucionais.

E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber qualquer tipo
de vantagem indevida, de natureza financeira ou ndo, com o objetivo de influenciar
decisbes, obter beneficios ou favorecer interesses proprios ou de terceiros, seja no
relacionamento com o setor publico ou privado.

Esse compromisso se estende a todas as atividades da organizagao, incluindo parcerias,
contratos, patrocinios, doagdes e interagdes institucionais. Todas as decisdes devem ser
pautadas por critérios legitimos, transparentes e alinhados aos valores da organizagao.

A Agéncia do Bem promove uma cultura de prevengao, conscientizagdo e combate a
praticas ilicitas, incentivando a adog¢ao de condutas éticas e o reporte de qualquer situacao
suspeita por meio de canais apropriados.

Ao atuar de forma integra e responsavel, a organizagido fortalece sua credibilidade,
protege sua reputacdo e contribui para um ambiente institucional mais justo, ético e
transparente.

7. QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

A Agéncia do Bem compromete-se com a qualidade de suas atividades, buscando atender
aos requisitos aplicaveis e as expectativas das partes interessadas, incluindo
beneficiarios, parceiros, patrocinadores e a sociedade em geral.

A qualidade é entendida como um elemento essencial para a efetividade das acdes
institucionais, estando diretamente relacionada a capacidade da organizagdo de gerar
impacto social positivo, atuar com eficiéncia e manter a confianca das partes interessadas.
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A organizag&o promove a melhoria continua de seus processos, servigos e resultados,
por meio da avaliacao sistematica de suas atividades, da analise de desempenho e da
adocao de agdes voltadas ao aprimoramento constante.

Todos os envolvidos sao responsaveis por contribuir para a qualidade das atividades
desenvolvidas, atuando com diligéncia, responsabilidade e foco na exceléncia, bem como
identificando oportunidades de melhoria e comunicando eventuais desvios ou né&o
conformidades.

Ao adotar uma abordagem orientada a qualidade e a melhoria continua, a Agéncia do
Bem reforca seu compromisso com a sustentabilidade de suas acbes, a eficiéncia
operacional e a geracao de valor para todas as partes interessadas.

7.1. Foco nas Partes Interessadas

A Agéncia do Bem busca compreender e atender as necessidades e expectativas das
partes interessadas, considerando suas demandas na defini¢do, execucéo e avaliagao de
suas atividades.

O relacionamento com beneficiarios, parceiros e demais publicos deve ser pautado pela
escuta ativa, transparéncia e compromisso com a entrega de valor.

7.2. Efetividade dos Processos

A organizagdo atua para garantir que seus processos sejam conduzidos de forma
estruturada, eficiente e alinhada aos seus objetivos institucionais, assegurando a
qualidade dos servicos prestados.

A melhoria dos processos € incentivada de forma continua, visando maior eficiéncia,
confiabilidade e impacto das agdes.

7.3. Tratamento de Nao Conformidades e Melhoria

Situagbes que indiquem falhas, desvios ou oportunidades de melhoria devem ser
identificadas, analisadas e tratadas de forma adequada, com foco na correcéo, prevengao
e aprendizado organizacional.
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A organizagéo incentiva uma cultura de melhoria continua, na qual os erros s&o tratados
com responsabilidade e utilizados como base para evolugao dos processos.

7.4. Compromisso com a Exceléncia

A Agéncia do Bem busca continuamente elevar o padrdo de qualidade de suas atividades,
adotando boas praticas de gestdo e promovendo a capacitagdo e o desenvolvimento de
seus colaboradores e voluntarios.

A exceléncia é entendida como resultado do compromisso coletivo com a qualidade, a
ética e a melhoria continua.

8. PROTEGAO INTEGRAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

A protecao de criangas e adolescentes é diretriz prioritaria, permanente e inegociavel na
atuacao da Agéncia do Bem, refletindo o compromisso institucional com a garantia de
direitos, a dignidade humana e o bem-estar dos publicos atendidos.

Todas as atividades, programas e interagdes devem ser conduzidos de forma a assegurar
um ambiente seguro, acolhedor, supervisionado e adequado, preservando a integridade
fisica, emocional e psicolégica dos beneficiarios. Esse compromisso se aplica a todos os
colaboradores, voluntarios, parceiros e terceiros que atuem em nome da organizagao.

E expressamente vedada qualquer forma de abuso, negligéncia, exploracio,
discriminagdo, constrangimento ou exposi¢ao indevida de criangas e adolescentes,
incluindo comportamentos inadequados, relagdes impréprias, linguagem inapropriada ou
qualquer conduta que possa comprometer sua seguranga, dignidade ou desenvolvimento.

A atuagdo com esse publico exige postura estritamente profissional, observancia de
limites claros de relacionamento e respeito absoluto as diretrizes institucionais e as
legislacbes aplicaveis, especialmente aquelas voltadas a protegdo da crianga e do
adolescente.

A identificagao, suspeita ou conhecimento de qualquer situagao que represente risco ou
violagdo deve ser imediatamente comunicada por meio do canal de denuncias, sendo
tratada com prioridade, confidencialidade, imparcialidade e rigor, com a adog¢do das
medidas cabiveis.
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9. Tolerancia Religiosa

A Agéncia do Bem é uma organizagao laica, ndo vinculada a nenhuma crenga ou pratica
religiosa. Suas atividades — sejam administrativas, artisticas, pedagoégicas ou sociais —
sdo oferecidas de forma igualitaria a todos, independentemente de religido, crenga,
ateismo ou agnosticismo.

Dessa forma, ndo sao permitidos manifestagdes, rituais ou repertérios religiosos nas
praticas institucionais, a menos que inseridos em contexto artistico, cultural ou
pedagdgico, e sempre de modo neutro, informativo e respeitoso.

N&o sera tolerado qualquer tipo de discriminagéo, imposigao ou proselitismo religioso em
nenhum espacgo da Agéncia do Bem, seja em polos comunitarios, eventos, reuniées ou
ambientes administrativos.

10.Diversidade, Igualdade e Incluséo

A Agéncia do Bem valoriza a diversidade racial, étnica, cultural, de género e de orientagao
sexual como elementos essenciais para o fortalecimento humano e institucional.

A organizagao repudia qualquer ato ou declaragdo de racismo, machismo, homofobia,
transfobia ou preconceito de qualquer natureza.

Em casos de discriminagao, todos os colaboradores tém o dever de comunicar o ocorrido
a coordenagcao executiva ou aos setores competentes, garantindo o devido
encaminhamento e a preservagao da integridade das pessoas envolvidas.

11. Assédio e Condutas Inadequadas

E terminantemente proibido qualquer tipo de assédio moral, sexual ou comportamental
entre colaboradores, prestadores de servico, alunos, responsaveis ou parceiros
institucionais.

Configura-se assédio:
e Elogios pessoais reiterados e indesejados sobre aparéncia, vestimenta ou

Cddigo: CD-SGI-01 Rev. 01 de 25/03/2026 Confidencialidade: Publico
Cédigo de Etica e Conduta Pagina 12 de 21



Cdédigo: CD-SGI-01

Sistema de Gestao de Qualidade, Antissuborno e Compliance

AP . Tipo: Codigo
’léx‘ ggencuo

o Bem It -~
V) Ultima revisao:

P ° e R .
Cédigo de Etica e Conduta o1
25/03/2026

caracteristicas fisicas.
e Conversas ou mensagens de cunho intimo e pessoal fora do contexto profissional.
e Brincadeiras ofensivas, humilhagbes, ameacgas ou gestos inapropriados.
e Uso de posicao hierarquica para constranger, intimidar ou obter vantagens.

Situagbes desse tipo devem ser imediatamente relatadas a Coordenagao Executiva ou
ao setor de Gestao Institucional.

12. Violéncia Domeéstica e Situagdes de Vulnerabilidade

Qualquer colaborador ou educador que identifique indicios ou relatos de violéncia
domeéstica, negligéncia, abuso ou exploracdo — seja de alunos, familiares ou colegas de
trabalho — deve comunicar a situagdo a coordenagao responsavel, garantindo sigilo e
encaminhamento adequado as autoridades competentes.

Comercializagao de Produtos ou Servigos

Os projetos e servicos da Agéncia do Bem sao gratuitos para o publico beneficiario.
E proibida a venda ou oferta de produtos, servicos ou beneficios pessoais aos alunos,
familias, parceiros ou fornecedores da instituicio em nome da Agéncia do Bem.

13.CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL

A conduta individual deve refletir o compromisso da organizagdo com a transparéncia, a
legalidade e a responsabilidade social, sendo esperado que todos ajam de forma coerente
com os principios estabelecidos neste Cddigo, tanto no ambiente interno quanto nas
relagdes externas.

E vedado:

e utilizar a posicdo, fungdo ou influéncia para obtengcdo de vantagens pessoais,
diretas ou indiretas;
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e praticar qualquer forma de favorecimento indevido, seja em beneficio proprio ou de
terceiros;

e utilizar recursos, informagdes, bens ou ativos da organizagao para fins particulares
ou nao autorizados;

Além disso, ndo € admissivel qualquer conduta que comprometa a integridade da
organizagao, sua reputacao ou a confianga das partes interessadas.

A Agéncia do Bem refor¢a que a responsabilidade pela manutengdo de um ambiente ético
é coletiva, sendo dever de todos agir com diligéncia, comunicar desvios e contribuir para
o fortalecimento da cultura de integridade.

14. PREVENGAO A CORRUPGAO E AO SUBORNO

A Agéncia do Bem adota postura de tolerancia zero em relagdo a corrupgao, fraude e
quaisquer praticas ilicitas, reafirmando seu compromisso com a integridade, a ética e a
conformidade em todas as suas atividades e relagdes institucionais.

E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber qualquer tipo
de vantagem indevida, direta ou indireta, de natureza financeira ou ndo, com o objetivo de
influenciar decisdes, obter beneficios ou favorecer interesses préprios ou de terceiros, seja
no setor publico ou privado.

Esse compromisso aplica-se a todas as interagdes da organizagéo, incluindo parcerias,
contratos, patrocinios, doagbes e relagdes com agentes publicos, devendo todas as
decisbes ser pautadas por critérios legitimos, transparentes e alinhados aos valores
institucionais.

A organizagdo promove uma cultura de prevengao e combate a corrupgao, incentivando
comportamentos éticos, a conscientizagao continua e o reporte de situagdes suspeitas
por meio dos canais apropriados.
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15.GESTAO DE RECURSOS E PRESTAGAO DE CONTAS

A Agéncia do Bem compromete-se com a gestdo responsavel, ética e eficiente dos
recursos sob sua administragc&do, assegurando que todos sejam utilizados exclusivamente
para o cumprimento de suas finalidades institucionais e para a geragcéo de impacto social
positivo.

A utilizacdo de recursos financeiros, materiais € humanos deve observar critérios de
integridade, economicidade e responsabilidade, sendo vedado qualquer uso indevido,
desvio de finalidade ou aplicagdo em beneficio particular.

Devem ser assegurados:

e Transparéncia, por meio da divulgacdo clara e adequada das informagdes
relevantes relacionadas a aplicagcao dos recursos;

o Rastreabilidade, garantindo a possibilidade de acompanhamento e verificagao das
operagodes realizadas;

e Registros confiaveis, completos e atualizados, que reflitam de forma fidedigna
todas as transacgdes e atividades da organizagao;

A prestacdao de contas deve ser realizada de forma precisa, tempestiva e acessivel,
permitindo a avaliagdo por parte das instancias internas de governanga, parceiros,
patrocinadores e demais partes interessadas.

Qualquer irregularidade, inconsisténcia ou indicio de uso inadequado de recursos constitui
violagao grave deste Cédigo e devera ser imediatamente comunicada e tratada com rigor,
podendo resultar na adogdo de medidas disciplinares e legais cabiveis.

16.CONFLITO DE INTERESSES

Situagbes de conflito de interesses devem ser evitadas e, quando identificadas,
comunicadas de forma imediata e transparente.

Considera-se conflito de interesses qualquer situagdo em que interesses pessoais,
financeiros, familiares ou de terceiros possam influenciar, ou aparentar influenciar, a
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imparcialidade, a objetividade ou a tomada de decisdo no exercicio das atividades
relacionadas a Agéncia do Bem.

A participagdo em processos decisérios em condigédo de conflito ndo € permitida, devendo
o individuo se declarar impedido e se afastar de qualquer analise, deliberagcdo ou
influéncia sobre o tema em questao.

Todos os envolvidos devem atuar com independéncia, lealdade e foco no interesse
institucional, evitando situagcdes que possam comprometer a integridade da organizagao
ou gerar questionamentos quanto a sua conduta.

Sempre que houver duvida sobre a existéncia de conflito de interesses, a situagédo deve
ser reportada aos responsaveis competentes, para avaliacdo e orientagcao adequada.

A Agéncia do Bem reforga que a transparéncia na identificagdo e no tratamento de
conflitos de interesses é essencial para a manutengao da confianga, da credibilidade e da
integridade institucional.

17.RELACIONAMENTOS INSTITUCIONAIS E CRITERIOS DE
CONDUTA

As relagdes estabelecidas no ambito da Agéncia do Bem devem ser pautadas pela ética,
transparéncia, respeito e responsabilidade, refletindo os valores institucionais e
contribuindo para a construgdo de um ambiente de confianga, colaboragéao e integridade.

Todos os membros da organizagdo devem atuar com respeito e cordialidade em seus
relacionamentos interpessoais, promovendo um ambiente harmonioso, profissional e livre
de conflitos desnecessarios, no qual o dialogo seja conduzido de forma ética e construtiva.

A organizacgao estabelece diretrizes especificas de conduta para os diferentes publicos
com 0s quais se relaciona:

e Alunos: devem agir com disciplina, respeito aos professores e colegas e
compromisso com o aprendizado, contribuindo para um ambiente educacional
seguro, inclusivo e colaborativo. Atitudes de desrespeito, intolerancia ou
comportamento inadequado poderao ser avaliadas e tratadas conforme as
diretrizes institucionais;
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e Professores: devem manter postura ética e profissional, promovendo um ambiente
de aprendizado seguro, inclusivo e motivador. Devem respeitar a diversidade dos
alunos, adotar praticas pedagogicas adequadas e atuar em conformidade com as
diretrizes da organizagao;

e Patrocinadores: o relacionamento deve ser baseado na transparéncia, ética e
respeito mutuo, assegurando a adequada prestacdo de contas e a correta
aplicacdo dos recursos. E vedado oferecer ou aceitar qualquer tipo de beneficio
pessoal decorrente dessas relagdes;

e Agentes publicos: as interagbes devem ser conduzidas com integridade,
transparéncia e em conformidade com a legislagdo aplicavel e normas
anticorrupgao. Sempre que aplicavel, os contatos devem ocorrer de forma formal e
documentada, sendo vedada qualquer pratica que possa caracterizar
favorecimento indevido ou irregularidade;

Todas as relagdes institucionais devem preservar a reputagao da Agéncia do Bem e estar
alinhadas aos principios de integridade, legalidade e responsabilidade social

18.PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE

A Agéncia do Bem compromete-se com a protegédo dos dados pessoais e com o respeito
a privacidade de todos os individuos com os quais se relaciona, incluindo beneficiarios,
colaboradores, voluntarios, parceiros e demais partes interessadas.

A coleta, o uso, o armazenamento e o compartiihamento de informagdes devem ser
realizados de forma responsavel, ética e adequada as finalidades institucionais,
garantindo a confidencialidade, a integridade e a seguranga dos dados.

O acesso as informagdes deve ser restrito as pessoas autorizadas, de acordo com a
necessidade para o desempenho de suas fungdes, sendo vedado o uso indevido, o
compartilhamento n&o autorizado ou qualquer forma de exposicdo que possa
comprometer a privacidade dos envolvidos.

A organizag&o adota medidas para prevenir o acesso indevido, a perda, o vazamento ou
o uso inadequado de informacdes, promovendo a conscientizacdo sobre a importancia da
protecao de dados no ambiente institucional.
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No caso especifico de criangas e adolescentes, a protecdo de dados e imagem deve ser
tratada com ainda maior rigor, assegurando o respeito a sua dignidade, seguranca e
direitos.

Ao adotar praticas responsaveis de protecdo de dados e privacidade, a Agéncia do Bem
reforca seu compromisso com a ética, a confianca e o respeito as pessoas.

19.PENALIDADES

A violacdo deste Cédigo de Etica e Conduta sera tratada com a devida seriedade e rigor,
considerando a natureza, a gravidade e as circunstancias da conduta, bem como seus
impactos para a organizagao e para as partes interessadas.

O descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas podera resultar na aplicagao de
medidas disciplinares proporcionais, incluindo adverténcias, suspensao, desligamento,
rescisdo contratual com terceiros e, quando aplicavel, a adogdo de medidas legais
cabiveis.

Todas as denuncias ou indicios de irregularidades serdo devidamente analisados e,
gquando necessario, submetidos a processo de apuracido estruturado, conduzido com
imparcialidade, independéncia, confidencialidade e base em evidéncias.

A Agéncia do Bem assegura que a aplicagao de penalidades sera realizada de forma justa,
equitativa e consistente, respeitando os principios do contraditério e da ampla defesa,
quando aplicavel.

Nao sera tolerada qualquer forma de retaliagdo contra pessoas que, de boa-fé, reportem
irregularidades ou colaborem com processos de investigagéo.

20. AUTORIDADE E INDEPENDENCIA DO COMPLIANCE
OFFICER

A Agéncia do Bem estabelece e mantém uma fungdo de compliance com independéncia,
autoridade e recursos adequados para assegurar a efetividade do seu Programa de
Integridade e do Sistema de Gestao Integrado.
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O Compliance Officer atua com autonomia funcional, ndo estando sujeito a interferéncias
indevidas no exercicio de suas atribui¢cdes, e possui acesso direto a Alta Direcdo para
reporte de temas relevantes, incluindo riscos, ndo conformidades e questdes relacionadas
a suborno, corrupgido e compliance.

Compete ao Compliace Officer a fungdo de conduzir ou supervisionar processos de
apuracao de irregularidades, garantindo que as investigagcbes sejam realizadas de forma
independente, imparcial, confidencial e baseada em evidéncias.

A Agéncia do Bem assegura que o Compliance Officer disponha de autoridade suficiente
para recomendar agoes a Alta Direcdo, promover melhorias no sistema de compliance e
apoiar a disseminagao da cultura de integridade em todos os niveis da organizagao.

Além disso, a organizagdo compromete-se a proteger a independéncia dessa funcgao,
garantindo que nao haja retaliagdo ou prejuizo em decorréncia do exercicio legitimo de
suas atividades.

21. CANAL DE DENUNCIAS E TRATAMENTO DE
IRREGULARIDADES

A Agéncia do Bem disponibiliza canal de denuncias seguro, acessivel e confidencial,
destinado ao reporte de condutas inadequadas, suspeitas de irregularidades, violagdes
deste Cddigo ou de quaisquer normas aplicaveis.

O canal pode ser utilizado por colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores e
demais partes interessadas, sendo assegurada a possibilidade de relato de boa-fé,
inclusive de forma andnima, quando aplicavel.

A organizagdo garante a protecdo contra qualquer forma de retaliagcdo aqueles que
realizarem denuncias ou colaborarem com processos de apuragao, desde que atuem com
boa-fé e responsabilidade.

Todas as manifestacbes recebidas sao tratadas com seriedade, imparcialidade,
confidencialidade e independéncia, sendo analisadas de forma criteriosa e, quando
necessario, submetidas a processo de investigagao estruturado, conduzido com base em
evidéncias.
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A Agéncia do Bem compromete-se a adotar as medidas cabiveis em fungdo dos
resultados das apuracgdes, incluindo acdes corretivas, preventivas e disciplinares,
conforme a gravidade da situagao.

O canal de denuncias constitui instrumento essencial para o fortalecimento da cultura de
integridade, contribuindo para a identificagao de riscos, a prevencéo de irregularidades e
a melhoria continua dos processos organizacionais.

22. ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Codigo de Etica e Conduta reflete os valores, principios e compromissos da Agéncia
do Bem, sendo instrumento fundamental para a orientagdo das condutas e decisdes no
ambito da organizacéo.

Sua observancia é obrigatéria para todos os publicos abrangidos, sendo condigao
essencial para a manutencao de vinculos institucionais.

Todos os membros deverao formalizar sua adesao por meio de termo de compromisso,
declarando ciéncia, compreensio e concordancia com as diretrizes estabelecidas neste
Caddigo.

O cumprimento deste documento € indispensavel para a manutengao da credibilidade, da
integridade e da efetividade das acdes da Agéncia do Bem.
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